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» WSTEP

Pragniemy zapewni¢ mieszkanncom Royal Berkshire doskonate ustugi. W zwigzku z tym
chcemy zadac¢ Ci pytanie, czy powinnismy zmieni¢ sposob w jaki reagujemy na
automatyczne systemy sygnalizacji pozarowej (AFAs) w zajmowanych obiektach, ktére
stanowig nizsze ryzyko.

Z naszych danych wynika, ze ponad 99% zgtoszen automatycznych systemoéw
sygnalizacji pozarowej sg fatszywe. Fatszywe alarmy mogg by¢ spowodowane wieloma
czynnikami tj. spray, opary kuchenne lub system sygnalizacji pozarowe;j, ktory nie
przeszedt prawidtowego serwisu. Prosimy o rozwazenie dwoch opcji. Jedna z opcji
opisuje zmieniong polityke, a druga opcja przedstawia naszg obecng polityke, bez
wprowadzonych zmian. Twoja opinia bedzie miata kluczowe znaczenie w podejmowanej
decyzji, ktora dopiero zostanie podjeta. Prosimy o poswiecenie czasu na sumienne
rozwazenie proponowanych opcji i skutkow ich przyjecia, ktore zostaty opisane w
niniejszym dokumencie.

Twoje uwagi pomogg Organom Strazy Pozarnej w Royal Berkshire podjg¢ decyzje, ktéra z
opcji powinna zosta¢ wybrana. Konsultacje spoteczne bedg trwaty przez okres 10 tygodni,
od 17 stycznia do 28 marca 2022 r.

Radny Colin Dudley Wayne Bowcock
Przewdoniczacy Komendant Gtowny Strazy
Organu Strazy Pozarnej w Pozarnej i Dyrektor

Royal Berkshire Naczelny Strazy Pozarnej i

Ratownictwa w Royal

Berkshire
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» JAK WZIAC UDZIAL

Konsultacje spoteczne na temat automatycznych systemow sygnalizacji pozarowej
beda trwa¢ od 17 stycznia 2022 r. do 28 marca 2022 r.

Na kilku kolejnych stronach przedstawimy proponowane zmiany interwencji dotyczace
AFAs zamontowanych w zajmowanych obiektach, ktore stanowig nizsze ryzyko.

Decyzje nie zostaly jeszcze podjete. Chcemy poznac¢ Twojg opinie na temat
proponowanych opcji, ktore bedg pomocne w podejmowaniu kolejnych decyzji.

Pragniemy zapewni¢ wszystkim cztonkom naszego lokalnego spoteczenstwa mozliwosc
wyrazenia swojej opinii. Dokument ten jest rowniez dostepny w formacie umozliwiajgcym
tatwe czytanie, o duzej czcionce jako zwykty tekst, a takze w réznych jezykach. Jezeli
potrzebujesz pomocy w uzyskaniu dostepu do informacji w innym formacie, prosimy o
kontakt za pomocg jednej z ponizszych metod.

Komunikacja za posrednictwem:

Udziel odpowiedzi na konsultacje spoteczne za posrednictwem naszej
strony internetowej www.rbfrs.co.uk/ consultations

/ Napisz do nas na adres: Royal Berkshire Fire and Rescue
Service, Consultation, Newsham Court, Pincents Kiln, Calcot,

Reading,Berkshire, RG31 7SD

A

3.

Wyslij e-mail: consultations@rbfrs.co.uk

Zadzwon pod numer: 0118 938 4331

Obserwuj nas na portalach spotecznosciowych: Twitter,

l‘ Facebook, Instagram, YouTube i LinkedIn
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» O NAS

Stuzba Strazy Pozarnej i Ratownictwa w Royal Berkshire (RBFRS) jest odpowiedzialna
za obszar okoto 486 mil kwadratowych, od Slough i Langley na wschodzie do
Lambourn i Newbury na zachodzie: Stuzba zatrudnia ponad 600 pracownikéw, ktorzy
obstugujg populacje liczgcg okoto 917,000 osbb.

Wysoko wyszkoleni pracownicy strazy pozarnej zajmujg sie roznymi zgtoszeniami, od
wypadkow drogowych i kolejowych, po wycieki paliwa i chemikaliow, wypadki lotnicze i
na drogach wodnych, zawalenia budynkow, ratowanie duzych zwierzat i oczywiscie

pozarami.

Oproécz zapewnienia szybkiej i skutecznej interwencji, jednym z celéow Stuzby jest
edukacja ludzi w zakresie zapobiegania pozarom i innym sytuacjom nagtego wypadku.

Stuzba wspotpracuje ze szkotami, firmami, mieszkancami i grupami spotecznymi w

catym Royal Berkshire, aby podnosi¢ swiadomosc¢ i uczy¢ ludzi w zakresie wielu

réznych kwestii zwigzanych z bezpieczenstwem.

Stuzba potgczyta sity ze Stuzbg Strazy Pozarnej i Ratownictwa Rady Miasta w
Oxfordshire oraz Stuzbg Strazy Pozarnej i Ratownictwa w Buckinghamshire & Milton
Keynes w 2015 roku, aby utworzy¢ wspoélne centrum obstugi potgczen alarmowych —
Stuzba Dyspozytorni Strazy Pozarnej Thames Valley.

@ 24h na dobe
- #84 7 dni w tygodniu
: 365 dni w roku

Q.
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Langley nawschodzie, do
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W Planie korporacyjnym i Planie zarzadzania ryzykiem w spoteczenstwie (CRMP) na
lata 2019-23, Organ Strazy Pozarnej w Royal Berkshire wyznczyt RBFRS szesc¢ celéw:

Zapewnimy edukacje i porady, jak zapobiega¢ pozarom i innym sytuacjom awaryjnym.
Szybko i odpowiednio zareagujemy na zgtoszenia nagtych wypadkow.

Udzielimy porad, bedziemy prowadzi¢ konsultacje i egzekwowac
przestrzeganie norm bezpieczenstwa pozarowego w obiektach.

Realizujgc nasze podstawowe zadania, bedziemy szuka¢ mozliwosci realizaciji
szerszego programu bezpieczenstwa, zdrowia i dobrego samopoczucia.

Dopilnujemy, aby ustugi RBFRS oferowaty dobry stosunek jakosci do ceny.

W interesie mieszkancéw Royal Berkshire bedziemy wspoétpracowac z rzgdem
centralnym i kluczowymi udziatowcami

RBFRS wyznaczyt dodatkowe cztery cele na lata 2020-2021:

-
oo
-
ol
-

Przeprowadzimy rekrutacje, szkolenie i rozwoj naszych pracownikow, aby stworzy¢
bezpieczng, profesjonalng i zdolng site roboczg, ktdra otrzyma wsparcie, aby stac¢
sie jak najlepszg stuzbg publiczng, jakg moze by¢ dla mieszkancéw Berkshire.

Zarzadzajgc RBFRS bedziemy kierowac sie najlepszymi praktykami,
zrozumieniem i lepszymi zmianami, wyciggajac wnioski ze zdarzen oraz
zachowujgc petng jawnosc¢ w przestrzeganiu przepiséw.

W sposdb zdecydowany i zauwazalny bedziemy przewodzi¢ w tworzeniu
zréznicowanej i zintegrowanej kultury "jednego zespotu", w ktoérej zaréwno wkiad
kazdej osoby jak i pozytywne zachowania sg doceniane.

Rozwazymy mozliwosci wspotpracy, aby zapewni¢ skuteczne i efektywne ustugi dla
ludzi, ktorym stuzymy.

Windsor and
Maidenhead

.....
--------
.........

| Bracknell
Wokingham Forest
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-
.~
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» NASZE ZOBOWIAZANIA PRAWNE | USTAWOWE

Ustawa o Stuzbach przeciwpozarowych i ratowniczych z 2004 r. stanowi instrument
ustawowy, ktory wymaga od stuzb przeciwpozarowych i ratowniczych nalezytego
uwzglednienia Krajowych Ram Ratownictwa Przeciwpozarowego dla Anglii. Ramy te
zawierajg wytyczne dotyczgce planowania zarzgdzania ryzykiem w spotecznosci lokalnej
i stanowig, ze Plan Zarzadzania Ryzykiem w Spoteczenstwie (CRMP) powinien:

OdzwierciedlaC skuteczne konsultacje w trakcie ich trwania oraz na kazdym
etapie powinien umoZzliwic¢ spoteczenstwu przeglgd dotyczgcy
pracownikGw, organOw przedstawicielskich i partnerow.

W RBFRS opracowali$my Strategie konsultacji spotecznej, ktéra ma na celu:
» Nakreslenie prawnego i ustawowego kontekstu konsultacji spotecznych.

« Jasno wyjasnic procedury i plany RBFRS dotyczgce udziatu spoteczenstwa w
konsultacjach.

« Stworzyc¢ strategii, ktora odzwierciedli¢ dobre praktyki w zakresie konsultacji
spotecznych.

« W zaleznosci od charakteru sugerowanych przez nas propozycji, okreslili¢
nastepujgce zasady konsultacji spotecznej:

Konsultacje spoteczne: bedziemy konsultowac sie z szerokim gronem udziatowcow, w
tym ze spoteczenstwem, w sprawie wszelkich zmian, ktére sg kwestiami wysokiego
szczebla, majgcymi istotny wptyw na swiadczone przez nas ustugi, zgodnie z Strategig
konsultacji.

Przeprowadzajgc jakiekolwiek konsultacje, RBFRS dgzy do przestrzegania czterech
Zasad Gunninga (R przeciwko London Borough of Brent [1985] 84 LGR 168), ktore
regulujg sposdb, w jaki organy publiczne powinny prowadzac konsultacje. Nalezy do
nich:

« Konsultacje spoteczne powinny by¢ prowadzone, gdy opcje sg na etapie formalnym.
+ Dostarczenie wystarczajgcych informaciji, ktére umozliwig rozwazenie opcji.
« Zapewnienie odpowiedniego czasu na udzielenie odpowiedzi.

+ Odpowiedzi bedg rzetelnie brane pod uwage zanim zostanie podjeta decyzja.
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Goraco zachecamy do zapoznania sie z catym dokumentem opisujacym zmiany dotyczace
automatycznych systemow sygnalizacji pozarowej, w celu udzielenia informacji zwrotnej na

temat proponowanych zmian interwencji w przypadku automatycznych systemoéw sygnalizaciji
pozarowej (AFAs) w uzytkowanych obiektach, ktére stanowia nizsze ryzyko.
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» CZEGO DOTYCZA KONSULTACJE?

Chcielibysmy poznaé Twojg opinie na temat interwencji w przypadku automatycznych systeméw sygnalizacji
pozarowej (AFAs) w uzytkowanych budynkach, ktére stanowig nizsze ryzyko, takich jak sklepy, fabryki

czy biura.

Interweniujemy w przypadku réznych automatycznych systeméw sygnalizacji pozarowej tj. domy,
mieszkania, hotele i akademiki studenckie, tym samym nie proponujemy wprowadzenia zmian z zakresie
interwencji w przypadku AFAs w budynkach, ktére stanowig podwyzszone ryzyko, do ktérych na interwencje
bedg wysytane wozy strazackie. W oby wyzej opisanych sytuacjach, woz strazacki bedzie zawsze wysytany
w przypadku potwierdzonego pozaru. Réznica miedzy proponowanymi dwoma opcjami polega na
zrezygnowaniu z wykonania drugiego potaczenia telefonicznego po 20 minutach. W ramach niniejszej
konsultacji sugerowane sg dwie opcje:

Opcija A - Kiedy dyspozytornia Strazy Pozarnej i Ratownictwa otrzyma powiadomienie o automatycznym
systemie sygnalizacji pozarowej, dyspozytornia kontaktuje sie z uzytkownikiem obiektu i prosi go o
potwierdzenie przyczyny alarmu. Po nawigzaniu kontaktu Operator Dyspozytorni Strazy Pozarnej prosi
uzytkownika obiektu o przeprowadzenie niezbednych kontroli stanu bezpieczenstwa przeciwpozarowego,
uzytkownik obiektu informuje dyspozytornie o pozarze. Jesli pozaru zostat potwierdzony, natychmiast
wysytamy woz strazacki. Jesli przyczyna alarmu nie zostata potwierdzona, woz strazacki nie zostanie
wystany, poniewaz nie ma potwierdzenia pozaru.

Opcja B - Kiedy operator Stuzb Strazy Pozarnej i Ratownictwa otrzyma zgtoszenie uruchomienia
automatycznego systemu sygnalizacji pozarowej, podejmowane sg dwie préby ustalenia powodu
uruchomienia sygnalizacji. Jezeli w momencie pierwszej rozmowy telefonicznej uzytkownik budynku nie
moze potwierdzi¢ przyczyny alarmu, wéwczas drugie potgczenie telefoniczne jest wykonane do

uzytkownika (po 20 minutach). Jezeli na tym etapie nie zostanie potwierdzona przyczyna uruchomienia
automatycznego systemu sygnalizacji pozarowej, wowczas na interwencje wysytany jest wéz strazacki.

Uzytkowane budynki, @ Budynki, ktére stanowig
D o ktore stanowig niskie wysokie ryzyko

o
ryzyko Nie wprowadzimy zmian w interwencji w
Niniejsze konsultacje dotyczg wytgcznie przypadku AFAs w obiektach tj. Lokale

obiektow tj. sklepy i biurowce. ; mieszkalne, hotele, akademiki.

onsultacje dotyczg

Statystyki podajg, ze ponad
99% zgtoszen
automatycznych systemow
sygnalizacji pozarowej sg
fatyszwymi alarmami.?

usuniecia drugiego
potgczenia
telefonicznego (po 20
minutach) jak opisano w
Opcji B.

Dotyczy obu opcji, woz strazacki zostanie zawsze wystany, jesli nie nawigzemy
kontaktu z uzytkownikiem obiektu LUB otrzymamy potwierdzenie pozaru.
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» COTO JEST AUTOMATYCZNY SYSTEM SYGNALIZACJI
POZAROWEJ?

Automatyczny system sygnalizacji pozarowej (AFA) sygnalizuje pozar i automatycznie informuje osoby
przebywajgce w budynku, ze powinny zareagowac na alarm. W zaleznosci od miejscowych uwarunkowan,
alarm moze réwniez powiadomi¢ zdalne Centrum przyjmowania zgtoszen alarmowych, ktére w imieniu
osoby odpowiedzialnej za obiekt kontaktuje sie ze Stuzba Strazy Pozarnej i Ratownictwa.

Kazdy obiekt ma swojg wtasng procedure dziatania w odpowiedzi na AFA:

e n | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | [ ]
[ ] Y °
L] = W niektdrych obiektach, jesli na miejscu obecna jest jakakolwiek n

m 0soba, moze ona zbadac¢ zrodto alarmu zanim podejmie decyzje, czy u
= halezy zadzwoni¢ pod numer 999 po Stuzbe Strazy Pozarnej i =
= Ratownictwa. Moze to wynika¢ z faktu, ze urzgdzenie AFA nie jest
potgczone z Centrum przyjmowania zgtoszen alarmowych.

n [ ] n
e n | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | [ ]

n [ ] n

- a Winnych przypadkach Centrum przyjmowania zgtoszen alarmowych .

- . Moze poprosi¢ uzytkownika budynku o sprawdzenie przyczyny .

- . wigczenia sie alarmu zanim podejmie decyzje o skontaktowaniu sie z .
. _)R . dyspozytornig Stuzby Strazy Pozarnej i Ratownictwa uzywajgc B}
specjalnej linii telefonicznej przeznaczonej do sytuacji alarmowych.
Czesto jednak Straz Pozarna i Ratownictwo otrzymujg zgtoszenia z
® Centrum przyjmowania zgtoszen alarmowych, pomimo iz sytuacja nie

" ® Zostata sprawdzona z uzytkownikiem budynku. "
n [ | n
.Q | u ] | u ] | m g | u ] | u ] | u ] | u ] | u ] | u ] | o B
" @ = W Jesli budynek nie jest uzytkowany, Centrum przyjmowania u
= - = zgtoszen alarmowych informuje Centrale Strazy Pozarnej i L]
. . . . .
= ..' = Ratownictwa o wigczeniu sie alarmu przeciwpozarowego. L]
AW ) )
n [ | n
[ ] [ ] [ J
o u u ] | u ] | u ] | u ] | u ] | u ] | u ] | u ] | u ] | u [ ]

Automatyczny system sygnalizacji pozarowej wykrywa ewentualny pozar poprzez zmiany zachodzgce w
budynku tj. dym i ciepto, a nastepnie informuje uzytkownikéw o koniecznosci ewakuacji w przypadku
pozaru lub innego zagrozenia.

Obowiazki uzytkownikéw obiektu

Na uzytkownikach i zarzgdcach budynkéw spoczywa odpowiedzialno$¢ prawna w zakresie bezpieczenstwa
ochrony przeciwpozarowego.

Uzytkownicy obiektéw powinni rozwazy¢, w jaki sposdb moga ograniczy¢ liczbe uruchamiania sie
automatycznych systemow sygnalizacji pozarowej i szybko reagowac jesli alarm zostanie uruchomiony.
W tym celu nalezy przeprowadzi¢ zaktualizowang ocene ryzyka zagrozenia pozarowego i sporzgdzic¢
plan ewakuacji, a takze przeszkoli¢ pracownikdw wyznaczonych do petnienia funkcji strozow
pozarowych.
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» PRZYCZYNY FALSZYWYCH ALARMOW?

Istnieje wiele przyczyn fatszywych alarméw w miejscu pracy. Ponizej znajduje sie lista najczesciej
wystepujgcych przyczyn fatszywych alarméw przeciwpozarowych:

Brak skutecznego zarzadzania - biorgc odpowiedzialno$¢ za system sygnalizacji pozarowej,
nalezy byé¢ proaktywnym i reagowaé na przyczyny wywotujgce fatszywe alarmy oraz ustalenie
przyczyny witgczenia sie alarmu przeciwpozarowego jeszcze zanim zostanie poinformowana straz
pozarna i ratownictwo. Brak skutecznego zarzgdzania jest gtbwng przyczyng tego, ze woz strazacki
jest wysytany na zgtoszenia fatszywych alarmoéw wysytanych przez automatyczny system
sygnalizacji pozarowe;j.

Opary kuchenne - rozpoznawane przez czujke znajdujgcg sie w poblizu, np. czujke dymu
umieszczong w korytarzu prowadzgcym do kuchni.

Para wodna i spray - aktywujg czujki dymu.

Niewtasciwy rodzaj czujki - typowym przyktadem jest sytuacja, gdzie w pomieszczeniu wyposazonym
w czujke dymu zmienia sie sposob uzytkowania i wprowadza sie toster lub czajnik.

Prace wykonywane na miejscu - powodujgce zapylenie lub zaktécenia elektryczne.
Niepowiadomienie Centrum przyjmujgcego zgtoszenia alarmowe- testujgc system.
Niezadowalajgca konserwacja - gdy czujki sg rzadko czyszczone i rzadko sg robione serwisy czujek.

Niewtasciwe umiejscowienie czujki - w miejscu, gdzie wystepuje nadmierny ruch powietrza
spowodowany ogrzewaniem mechanicznym, wentylacjg lub otwartymi oknami.

Nasze dane informujg, ze w okresie 5 lat z 15 000 zgtoszen przez automatyczne systemy sygnalizacji
pozarowej, 99% byty fatszywymi alarmami. Z czego, $rednio w 1 500 zgtoszen odnotowano konkretny powdd
fatszywego alarmu. Wnioski sg nastepujgce:

- systemow

o

41% fatszywych alarméw byto spowodowanych celowym dziataniem lub wadliwymi alarmami, ktére
nie byly odpowiednio konserwowane.

34% fatszywych alarmow byto spowodowanych gotowaniem (np. przypalony tost lub opary kuchenne).
15% fatszywych alarméw byto spowodowanych przez pare wodng lub pyt.
6% fatszywych alarméw byto spowodowanych paleniem tytoniu.

4% fatszywych alarméw byto spowodowanych niewielkg usterkg elektryczng, np. w urzadzeniach
elektrycznych.

15% SO

S i &

Wadliwych i Palenia tytoniu Gotowania . [EEECIRNelel] Usterek :_
lub pytu % elektrycznych
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» OBECNIE OBOWIAZAUJACA INTERWENCJE W SYTUACJI
AUTOMATYCZNEGO SYSTEMU SYGNALIZACJI POZARU

Ponizej przedstawiamy obecnie stosowang polityke wysytania wozu strazackiego na interwencje w
przypadku uruchomienia AFA:

Stawiamy sie osobiscie na wszystkie zgtoszenia dotyczgce automatycznego wykrycia

2
T
."’ pozaru w zamieszkanych budynkach wysokiego ryzyka (dotyczy obiektow tj. Domy opieki,
_ hotele i inne nieruchomosci, ktore przypuszczalnie sg zamieszkane)

Stawiamy sie osobiscie na wszystkie zgtoszenia dotyczgce automatycznego wykrycia
E g pozaru w lokalach mieszkalnych (domy, wysokie blokowce, lub inne miejsce
zamieszkania)
BEB Stawiamy sie osobiscie na wszystkie zgtoszenia dotyczgce automatycznego wykrycia pozaru
§ ggg E w lokalach niezamieszkanych (dotyczy rowniez lokali, ktdre przypuszcza sie, ze sg puste)
ol [T] |o

Wszystkie zgtoszenia automatycznego wykrycia pozaru w budynkach, ktére stanowig niskie
ryzyko, lub mozna racjonalnie zatozy¢, ze sg one uzytkowane, sg sprawdzane telefonicznie i
ﬁ Straz przyjezdza na miejsce tylko wtedy, gdy nie uda sie nawigza¢ kontaktu lub ustali¢
' przyczyny uruchomienia alarmu z uzytkownikiem obiektu.
._, Obecnie, jesli przyczyna nie zostanie potwierdzona podczas pierwszego kontaktu
telefonicznego, kolejny telefon jest wykonany po 20 minutach.

Kiedy do Stuzby Strazy Pozarnej i Ratownictwa przychodzi zgtoszenie o uruchomieniu alarmu typu AFA,
dyspozytornia Stuzby Strazy Pozarnej i Ratownictwa ma juz wdrozone procedury, ktére moga "filtrowac"
niektére zgtoszenia, proszgc obiekty o przeprowadzenie oceny zagrozenia pozarowego i potwierdzenie,
czy pozar wybucht, czy tez nie. Czesto w obiektach sg na miejscu stréze od pozaréw, ktérzy zarzadzajg
bezpieczenstwem pozarowym obiektu, i polega to na zareagowaniu stréza w obiekcie na automatyczny
system sygnalizacji pozarowej. Jezeli podczas rozmowy telefonicznej zostanie potwierdzone, ze
przyczyng alarmu jest pozar, woz strazacki jest wysytany w trybie natychmiastowym. Jesli potwierdzono
brak pozaru, wéz strazacki nie zostanie wystfany, poniewaz w danej sytuacji nie ma takiej potrzeby.

Chcielibysmy rozwazy¢ nowy sposob interwencji na alarmy typu AFA. Uwazamy, ze mozemy zmniejszy¢
liczbe fatszywych alarméw, na ktére wysytane sg wozy strazackie. Zmniejszajgc liczbe interwenciji strazy
pozarnej na skutek automatycznych systemow sygnalizacji pozarowej, bedziemy w stanie udostepni¢
wozy strazackie i personel do innych nagtych wypadkéw w catym hrabstwie, w ktérych wystepuje
zagrozenie zycia. Dodatkowo bedziemy mogli udostepni¢ wiecej zasobdw na potrzeby dziatah Stuzb
Strazy Pozarnej i Ratownictwa w waznych sytuacjach, takich jak doradztwo w zakresie bezpieczenstwa
pozarowego wsrod naszych mieszkancow i szkolenia strazakéw.
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Do interwencji dochodzi, poniewaz automatyczne systemy sygnalizacji pozarowej mogly zostaé

uruchomione z wielu powodéw, ktdére opisano ponizej. Jesli zachodzi przynajmniej jedna lub wiecej z
ponizszych sytuacji, zawsze bedziemy interweniowa¢ na automatyczny system sygnalizacji pozarowe;j.

Wiadomo, ze na terenie obiektu wybucht pozar.

e

Wiadomo lub przypuszcza sie, ze budynek nie jest uzytkowany.

ooog
oooag
oooo

oooo
oooo
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Lokal jest nieruchomoscig mieszkalng.

Wystepowanie ryzyka, w lokalu mogg znajdowac sie
pomieszczenie, w ktérych ktos $pi, dotyczy wszystkich budynkéw
mieszkalnych, akademikéw i hoteli.

Obiekt jest wiezowcem, ktérego ostatnie pietro znajduje sie na
wysokosci ponad 18 metréw nad poziomem dostepu.

Obiekt nalezy lub przypuszcza sie, ze jest narazony na wysokie
ryzyko ze wzgledu na specyfike osdb w nim przebywajgcych lub
dziatan zachodzgcych w obiekcie.

W przypadku gdy pracownik personelu ma uzasadnione watpliwosci
lub powody do obaw, wowczas pracownikowi przystuguje prawo
podjecia swobodnej decyzji.

Niniejsze konsultacje dotyczg tylko i wytgcznie interwencji w
przypadku automatycznych systeméw sygnalizacji pozarowej w
uzytkowanych budynkach, ktére stanowig niskie ryzyko (np.
biurowce, sklepy lub fabryki).
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» PRPONOWAMY PLAN DZIALANIA - OPCJAA

Uruchomienie alarmu

Zgtoszenie trafia do Centrum

przyjmujgcego zgtoszeniami alarmowe

Centrum przyjmujgce zgtoszenia

alarmowe dzwoni do obiektu a nastepnie
do TVFCS* aby potwierdzi¢ przyczyne

alarmu

TVCS odbiera potgczenie i podejmuje

odpowiednie kroki

Potwierdzenie Potwierdzenie pozary

braku pozaru

Wz strazacki nie
jest wysytany

Wéz strazacki jest
wystany

TVFCS nie jest w stanie
nawigzac¢ kontaktu z
obiektem w celu ustalenia
przyczyny uruchomienia
alarmu

Wéz strazacki jest wysytany
do obiektu

Brak potwierdzenia
przez obiekt

TVFCS dzwoni do
obiektu w celu
potwierdzenia
przyczyny alarmu

TVFCS kontaktuje sie z
uzytkownikiem budynku

Potwierdzenie
braku pozaru

Woz strazacki nie
jest wysytany

Potwierdzenie
pozaru

Wbz strazacki
jest wysytany

Przyczyna alarmu
pozostaje
niepotwierdzona

Uzytkownik obiektu
powinien ustali¢
przyczyne alarmu

Uzytkownik budynku nie
oddzwania

Wz strazacki nie
jest wysytany

* TVFCS — Stuzba Dyspozytorni Strazy Pozamej Thames Valleyl Service obstuguje naszg Dyspozytornie. 15 ))

Potwierdzenia
braku pozaru

Wz strazacki nie
jest wysytany

Potwierdzenie
pozaru

Wbz strazacki
jest wysytany
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» OBECNY PLAN DZIALANIA-OPCJAB

* TVFCS — Stuzba Dyspozytorni Strazy Pozarej Thames Valleyl Service obstuguje naszg Dyspozytornie.

Zgtoszenie alarmu do Centrum przyjmuja

Uruchomienie alarmu

Potwierdzenie|
braku pozaru
W6z strazacki
nie jest wysytany

Potwierdzenie pozaru

\W6z strazacki
jest wysytan

TVFCS nie jest w stanie]
nawigzac kontaktu z obiektem
celu potwierdzenia

W6z strazacki jest wystany
do obiektu

Potwierdzenig|
braku pozaru

Potwierdzenie
pozaru

\W6z strazacki
jest wysytan

W6z strazacki
nie jest wysytany
na ten momen

Potwierdzenie pozaru

W6z strazacki jest
wysytany

Potwierdzenie braku
Pozaru

0z strazacki nig|
jest wysytany na ten
moment

TVFCS nawiagzuje kontakt
z uzytkownikiem obiektu

Przyczyna alarmu
pozostaje
niepotwierdzonal

Uzytkownik obiektu
powinien ustalig|
przyczyne alarmu

Jesli przyczyna alarmu nadal nie
pozostanie potwierdzona, TVFCS
zadzwoni do uzytkownika obiektu
po raz drugi po uptywie 20 minut w
celu ustalenia przyczyny alarmu

Przyczyna alarmul
pozostaje niewiadomal
W6z strazacki jest
wysytany
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» SKUTKI AUTOMATYCZNYCH SYSTEMOW SYGNALIZACJI
POZAROWEJ

W celu uzyskania informaciji zwrotnych na temat proponowanych zmian dotyczacych interwencji w przypadku
automatycznych systeméw sygnalizacji pozarowych, dokonali§my analizy danych z pieciu lat, na podstawie ktérych
ustalono, ze:

* Rocznie otrzymujemy $rednio ponad 2,900 potgczen telefonicznych na skutek automatycznych systemow
sygnalizacji pozarowej

*  Ponad 99% zgtoszen automatycznych systemow sygnalizacji pozarowej do Royal Berkshire sg fatszywymi
alarmami.

« Statystyki podaja, ze Srednio w skali roku 2,900 potgczen telefonicznych skutkuje interwencjg osobista, z
czego 2,200 zgtoszen to zgtoszenia fatszywych alarmow, statystyka dotyczy wszystkich obiektow.

e Z 2,200 interwencji, na ktére stawiliSmy sie osobiscie, 99% stanowito fatszywe alarmy.

* W oparciu 0 wczesniejsze dane i przeprowadzong analize, gdybysmy zmienili interwencje w kwestii
AFAs, wowczas 650 z tych zgtoszen, ktére dotyczg zajmowanych budynkéw stanowigcych nizsze
ryzyko, mogtoby nie wymagac przybycia na miejsce wozu strazackiego. Dzieki temu czas mogtby
zosta¢ wykorzystany na inne priorytetowe prace, takie jak dziatania prewencyjne w spoteczenstwie,
szkolenie w zakresie ryzyka, inne dziatania zwigzane z gotowoscig do dziatan operacyjnych, takie jak
wizyty zapoznawcze. Dodatkowo wiecej wozéw strazackich bytoby dostepnych na wypadek innych
nagtych wypadkow.

* Na rozpatrzenie kazdego z tych zgtoszen poswiecamy srednio okoto 30 minut (z czego okoto 650
zgtoszen moze wogoble nie wymagac interwenciji jesli zastosujemy opcje A), co najmniej czterech
strazakéw poswieca czas na udzielenie odpowiedzi, tak wiec ograniczajac liczbe zgtoszen fatszywych
alarmoéw AFAs, w skali roku zaoszczedzilibysmy do 1,300 godzin czasu pracy strazakow, ktére mozna
by by przeznaczy¢ na dziatania prewencyjne i ochronne.

*  Przy 650 takich zgtoszeniach rocznie, w ciggu ostatnich pieciu lat zareagowalismy na 3,250 zgtoszen
automatycznych systeméw sygnalizacji pozarowej, ktére nie wymagatyby interwencji w ramach opcji A.
Sposrdod 3,250 interwencji, 17 przypadkéw zostato potwierdzonych jako pozary.

«  Sposrdd 17 interwencji, trzy wymagaty interwenciji strazy pozarnej, a pozostate 14 pozaréw zostato
ugaszonych w momencie przybycia na miejsce zdarzenia. W wymienionych trzech pozarach nie byto
0s6b poszkodowanych i pozary zostaty ugaszone przy uzyciu gasnicy. Gdyby opcja A zostata
zatwierdzona, zgtoszenia podobne do tych opisanych wyzej bytyby nadal rozpatrywane w ramach
opcji A. Ponadto zawsze bedziemy interweniowa¢ na wezwania zgtoszone na numer alarmowy 999 i
potwierdzone pozary.

Zastosowanie metodologii

Dla uzyskania $rednich rocznych przeanalizowano dane z pieciu lat, zgodnie ze standardowg procedurg sprawozdan dla AFAs. 650
zgtoszen AFAs rocznie, ktére prawdopodobnie wymagajg potwierdzenia zanim straz pozarna zostanie wystana, zostata obliczona na
podstawie oceny rodzaju alarmu i godziny zgtoszenia, na podstawie tych informacji dokonano klasyfikacji danych jako "uzytkowane" lub
"nieuzytkowane". Do obliczenia potencjalnych maksymalnych oszczednosci wykorzystano nastepujace dane: sredni czas poswigcony na
udzielenie pomocy telefonicznej w zgtoszeniu AFA zostat obliczony na podstawie danych z okresu pieciu lat i wynosi okoto 30 minut;
ponadto w przypadku interwencji osobistej korzysta sie srednio z jednego wozu strazackiego z czterema strazakami w pojezdzie. W celu
oceny potencjalnego wptywu przyjecia opcji A, gdyby opcja ta zostata przyjeta w ramach konsultacji, zgtoszenia zostaty podzielone na
kategorie "uzytkowane" i "nieuzytkowane" w przypadku zgtoszen AFAs, ktére okazaty sie potwierdzonymi pozarami. W ten sposéb ustalono
17 zgtoszen, ktére nastepnie poddano ocenie w celu ustalenia, czy prowadzone byly jakiekolwiek dziatania przeciwpozarowe, ustalono trzy

zgtoszenia. Jest to na podstawie statystyki z okresu pieciu lat. Petna wersja metodologii moze zostac¢ udostepniona na zyczenie:
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» KORZYSCI PLYNACE Z MNIEJSZEJ LICZBY INTERWENCJI ZGLOSZEN AFA

Jesli zmienimy interwencje na zgtoszenia AFA, bedziemy mieli wiecej czasu na wykonanie innych kluczowych prac

pri

Mniej interwencji wozéw
strazackich wzorujgc sie na
konsultacjach (Opcji A).

orytetowych, takich jak:

Dostarczanie cennych porad spotecznosci lokalnej w zakresie bezpieczenstwa pozarowego
Przeprowadzenie niezbednych szkolen;

Wizyty w obiektach wysokiego ryzyka, ktére pomoga przygotowac strazakéw, na wypadek gdyby musieli
interweniowac w takich obiektach; oraz

Wiecej wozow strazackich bytoby dostepnych do pozostatych nagtych wypadkéw.

99%

Zgtoszen automatycznych systeméw
sygnalizacji pozarowej do RBFRS sg

Zgtoszeh rocznie automatycznych
systemow sygnalizacji pozarowej.

fatszywymy alarmami.

2,900

zgtoszen AFAs rocznie,
ktére wymagajg interwencji
wozow strazackich. 2,200

650

1,300

Godzin zaoszczedzonych kazdego
roku pracy strazakow.

Bedziemy
interweniowac

I I 0 B R R B R B 1
Gdyby proponowana zmiana zostata

przyjeta, zaoszczedzony czas moégiby
zosta¢ wykorzystany na inne cele:

na zgtoszenia
na numer
awaryjny 999

¢ Dziatania zapobiegawcze
* Niezbedne ¢éwiczenia
*  Wiecej wozow strazackich

bytoby dostepnych na nagte
wypadki

p®h® EE EE EN EN ENE ENE EN EE EE EE*EE EE EE BN NN EN @NE EN NN EN NN EN NN §N NN BN BN BN BN @

L N

Y



WV,

ml\ym

» OPCJE UJETE W KOSULTACJACH

Uprzejmie prosimy o zapoznanie sie z ponizszymi opcjami i wybranie jednej z nich, aby$smy mogli lepiej zrozumie¢ Twoje
zdanie i poglady. Pomoze to Organom Strazy Pozarnej w podjeciu decyzji o tym jak nalezy postepowa¢ w przypadku
zgtoszen AFAs w zajmowanych budynkach, ktére stanowig niskie ryzyko.

Ponizsza opcja konsultacji oferuje minimalng zmiane interwencji automatycznych systemoéw sygnalizacji pozarowych w
uzytkowanych obiektach, ktére stanowig niskie ryzyko. Zmiana dotyczy sytuacji, gdy obiekt nie jest w stanie potwierdzi¢
przyczyny alarmu. Réznica miedzy tymi dwoma opcjami polega na zrezygnowaniu z wykonania drugiego
potaczenia telefonicznego po 20 minutach. Dostepne sg dwie opcje:

Kiedy dyspozytornia Sluzby Strazy Pozarnej i Ratownictwa otrzymuje zgtoszenie o

uruchomieniu AFAs, dyspozytor prosi
o potwierdzenie przyczyny alarmu. W ramach opcji A:

Drugie wezwanie dyspozytora po 20 minutach zostanie usuniete, poniewaz
uzytkownik obiektu przeprowadzi niezbedne kontrole stanu bezpieczenstwa
pozarowego i poinformuje stuzby o pozarze.

Jesli dyspozytor otrzyma potwierdzenie, ze pozar nie wybucht, wéz strazacki nie
zostanie wystany.

Jesli pozar zostanie potwierdzony, woz strazacki zostanie wystany.

Jesli dyspozytor nie nawigze kontaktu z obiektem, woz strazacki zostanie
WEEA

Jesli uzytkownik nie oddzwoni, woz strazacki nie zostanie wystany w
zaistniatej sytuacji, poniewaz wybuch pozaru nie zostat potwierdzony.

Jesli dyspozytor Stuzby Strazy Pozarnej i Ratownictwa otrzymuje
zgtoszenie o uruchomieniu AFAs, bedziemy nadal stosowa¢ naszg obecng polityke i nie

zmienimy interwencji na AFAs. W ramach opcji B:

Jesli dyspozytor otrzyma potwierdzenie, ze pozar nie wybucht, wéz strazacki nie
zostanie wystany.

Jesli pozar zostanie potwierdzony, woz strazacki zostanie wystany

Jesli dyspozytor nie nawigze kontaktu z obiektem, woz strazacki zostanie
wystany.

LUB jesli AFAs zostanie uruchomiony, a uzytkownik obiektu nie bedzie w stanie
potwierdzi¢ przyczyny alarmu podczas pierwszej rozmowy telefonicznej, poprosimy go
0 sprawdzenie, czy doszto do pozaru w ramach kontroli stanu bezpieczenstwa
pozarowego. Jesli wybuch pozaru nie zostanie potwierdzony, zadzwonimy do
uzytkownika ponownie po raz drugi po 20 minutach, jesli na tym etapie pozaru nadal
nie zostanie potwierdzony, wyslemy woz strazacki.
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» PYTANIA

Ponizej przedstawiamy zestaw gtéwnych pytan dotyczacych proponowanych zmian.
W celu podjecia $wiadomego wyboru jednej z opcji, prosimy o dokfadne zapoznanie
sie z dokumentem konsultacyjnym.

1. Prosze wskazac wybrang opcje

Opcja A Lue OpCJA B

Zmiana interwencji AFAs, ktére Niewprowadzanie zmian interwencji

stanowig niskie ryzyko, dotyczy AFAs, ktore stanowig niskie ryzyko,

obiektow uzytkowanych jak opisano dotyczy obiektow uzytkowanych jak

w dokumencie konsultacyjnym. opisano w dokumencie
konsultacyjnym.

2. Co sktonito Cie do wybrania tej konkretnej opcji?

3. Czy masz jakies inne sugestie lub uwagi dotyczgce konsultacji?

» WEZ UDZIAL W KONSULTACJACH SPOLECZNYCH

D-|  Wypetnij ankiete
D_
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» KOLEJNY ETAP

Ponizszy schemat dotyczy harmonogramu Konsultacji spotecznych na temat
automatycznych systemoéw sygnalizacji pozarowej. W sktad wchodzi:

* Okres konsultacji — Rozpoczyna sie 10-tygodniowy okres konsultacji i wspotpracy z
mieszkancami, personelem i kluczowymi udziatowcami. Konsultacje spoteczne beda
trwaty od 17 stycznia 2022 r. do 28 marca 2022 r.

» Zakonczenie konsultacji - konsultacje zostang zakonczone i rozpocznie sie
analiza, zostanie sporzadzone sprawozdanie z odpowiedziami dla uzytku os6b
podejmujgcych decyzje.

* Sumienne rozwazenie wynikéw - spotkanie Organdw Strazy Pozarnej w Royal
Berkshire w celu sumiennego rozwazenia wynikdw konsultacji i podjecia decyzji w
sprawie proponowanych opcji.

* Realizacja decyzji - Rozpoczyna sie wprowadzenie w zycie wybranej opcji.

Styczen - marzec
Okres konsultacji

10-tygodniowy okres konsultacji i wspotpracy z mieszkancami, personelem i kluczowymi
udziatowcami. Konsultacje spoteczne bedg trwaty od 17 stycznia 2022 r. do 28 marca 2022 r.

28 marzec
Zakonczenie konsultacji

Konsultacje zostang zakonczone i rozpocznie sie analiza, zostanie sporzgdzone sprawozdanie z
odpowiedziami dla uzytku oséb podejmujgcych decyzje.

29 kwiecien
Sumienne rozwazenie wynikéw

Spotkanie Organéw Strazy Pozarnej w Royal Berkshire w celu sumiennego rozwazenia wynikow
konsultacji i podjecia decyzji w sprawie proponowanych opciji.

Lato 2022 r.
Realizacja decyzji

Rozpoczyna sie wprowadzenie w zycie wybranej opcji.
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